Name der Bewohnerin/des Bewohners: Frau/Herr

Vertrag

for vollstationdre Pflegeeinrichtungen

Das Seniorenpflegeheim Musterhaus, Musterstrafle Nr, MusterPLZ Musterort ist eine Einrich-
tung der Franziska Schervier Altenhilfe gem. GmbH, Paulusstrafle 10, 52064 Aachen und als
korporatives Mitglied dem Didzesan-Caritasverband fir das Muster(erz)bistum Musterort e.V.
angeschlossen.

Auf der Grundlage des Auftrags an die Stifterin der Ordensgemeinschaft der Armen-Schwes-
tern vom hl. Franziskus, Aachen, ,lhr sollt meine Wunden heilen”, erillt das
Seniorenpflegeheim Musterhaus die Aufgabe der Sorge um alte Menschen als Teilnahme am
Heilswirken der Kirche. Insbesondere unterstitzt es ihre Bewohner darin, ihr Leben, trotz Hil-
febedurftigkeit, selbstbestimmt nach ihren Bedirfnissen zu verwirklichen.

Die Einrichtung Gbernimmt die Betreuung und Pflege der Bewohnerin/des Bewohners und
gewdhrt ihr/ihm Unterkunft auf der Grundlage des Wohn- und Betreuungsvertragsgesetzes
(WBVG), des Wohn- und Teilhabegesetzes NW (WTG-NW) sowie unter Beachtung der Gbri-
gen fur die Einrichtung geltenden gesetzlichen Vorschriften. Uber das Leistungsgeschehen der
Einrichtung informieren schriftliche ,Bewohnerinformationen”, die vom Bewohner / von der
Bewohnerin vor Vertragsabschluss eingesehen werden kénnen und im Zimmer der Bewohne-
rin/des Bewohners ausliegen.

Die Bewohnerin/der Bewohner erkennt die Grundrichtung der Einrichtung an.

Die Einrichtung wurde durch Abschluss eines Versorgungsvertrages mit den Pflegekassen ge-
mé&B § 72 Pllegeversicherungsgesetz (SGB Xl) zur Erbringung vollstationdrer Pflegeleistungen
zugelassen. Der Inhalt des Versorgungsvertrages, der Rahmenvertrag geméaf3 § 75 SGB X
sowie die mit den Kostentrégern geschlossene giltige Vereinbarung Gber die Leistung, Quali-
tat sowie VergUtung der Leistungen gem. §§ 84, 85 und 87 SGB Xl bilden die Grundlage
dieses Vertrages und kénnen jederzeit von der Bewohnerin/vom Bewohner und/oder von ei-
ner von ihr/ihm benannten Person in der Einrichtung eingesehen werden.
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Zwischen der ,Franziska Schervier” Altenhilfe gem. GmbH, Paulusstrafie 10, 52064 Aachen,
als Trager des Seniorenpflegeheims Musterhaus,
- nachstehend ,Einrichtung” genannt —
vertreten durch den Geschéftsfihrer, Herrn Dr. Klaus Herzberg,
und

Frau/Herr

bisher wohnhaft in

vertreten durch:

(Legitimation)
- nachstehend “Bewohner/-in” genannt-

wird folgender Vertrag mit Wirkung zum geschlossen.

8 1 Vertragsgrundlagen

(1) Die vorvertraglichen Informationen der Einrichtung nach § 3 Wohn- und Betreuungsver-
tragsgesetz (WBVG) sind Vertragsgrundlage; dazu gehért insbesondere die Darstellung
der Wohn- und Gebéudesituation, Konzeption, Entgelte und Pflege- und Betreuungsleis-
tung sowie die Ergebnisse der Qualitétsprifungen.

(2) Weitere Vertragsgrundlagen sind der Rahmenvertrag gem. § 75 Abs. 1 SGB Xl zur Kurz-
zeitpflege und vollstationéren Pflege (NRW), die Vergitungsvereinbarung nach § 84 SGB
XI sowie der Versorgungsvertrag nach § 72 SGB Xl in der jeweils gUltigen Fassung. So-
weit sie diesem Vertrag nicht in der Anlage beigefigt sind, werden sie von der Einrichtung
zur Einsichtnahme zur Verfigung gestellt.

§ 2 Leistungen der allgemeinen Pflege

(1) Zu den Leistungen der allgemeinen Pflege gehéren
e Hilfen bei der Kérperpflege;
e Hilfen bei der Ernéhrung;
e Hilfen bei der Mobilitat.

Die Kosten fur die Kérperpflegemittel, die zu den Verbrauchsgegenstdnden des tégli-
chen Lebens (z.B. Seife) zéhlen, sind von der Bewohnerin/vom Bewohner zu tragen.

Naheres hinsichtlich der Leistungen ergibt sich aus den jeweils gtltigen Versorgungs-
und Rahmenvertrégen gemaf §§ 72 und 75 SGB XI.
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Die Leistungen der allgemeinen Pflege werden nach dem allgemein anerkannten Stand
der pflegewissenschaftlichen Erkenntnisse erbracht.

Der Bewohnerin/Dem Bewohner werden die in ihrer/seiner Situation erforderlichen Hil-
fen

. zur Anleitung und Unterstitzung,
e  zurteilweisen oder
e  zurvollstdndigen Ubernahme

der Aktivitaten des taglichen Lebens mit dem Ziel einer selbsténdigen Lebensfihrung
angeboten.

Die Pflege dient auch der Minderung der Pflegebedirftigkeit sowie der Vorbeugung ei-
ner Verschlimmerung der Pflegebedirftigkeit.

Der Umfang der Pflege und Betreuung ergibt sich aus dem Pflegebedarf und dem Ge-
sundheitszustand der Bewohnerin/des Bewohners sowie aus der jeweiligen Zuordnung
zu einer Pflegestufe oder Pflegeklasse (bei Leistungen der Pflegeversicherung) bzw. aus
dem gemeinsam zwischen Bewohnerin/Bewohner und Einrichtung vereinbarten, ggf.
vom Sozialhilfetréger bestatigten Pflegebedarf.

Die Einrichtung erbringt Pflege- und Betreuungsleistungen, die nicht in den leistungs-
rechtlichen Rahmen des SGB Xl fallt (sog. Stufe O nach § 61 SGB XII).

Die einzelnen Pflegeleistungen werden, soweit maglich, mit der Bewohnerin/dem Be-
wohner und/oder einer von ihr/ihm benannten Person ihres/seines Vertrauens in der
Pflegeplanung vereinbart.

Die Pflegeplanung und die Pflegeleistungen werden dokumentiert. Die Bewohnerin/Der
Bewohner und/oder ein von ihr/ihm schriftlich Bevollméachtigter haben das Recht zur
Einsichtnahme in die Pflegedokumentation.

Ist zum Zeitpunkt des Einzugs der Bewohnerin/des Bewohners noch keine Zuordnung zu
einer Pflegestufe nach § 15 SGB Xl erfolgt, kann vorlaufig das Entgelt der Pflegeklasse |
abgerechnet werden. Nach vorgenommener Einstufung wird das der Pflegestufe ent-
sprechende Entgelt rickwirkend berechnet.

Die Einrichtung ist verpflichtet, die Leistungen der allgemeinen Pflege an den jeweiligen
Gesundheitszustand der Bewohnerin/des Bewohners anzupassen.

Fuhrt ein verénderter Pflegebedarf dazu, dass die Bewohnerin/der Bewohner einer an-
deren Pflegestufe bzw. Pflegeklasse zuzuordnen ist, so ist die Bewohnerin/der Bewohner
- ggf. nach Aufforderung durch die Einrichtung - verpflichtet, der Pflegekasse den ver-
gnderten Pflegebedarf mitzuteilen und eine Anderung der Pflegestufe bzw. Pflegeklasse
zu veranlassen, oder die Einrichtung dazu mit einer entsprechenden schriftlichen Voll-
macht zu ermdchtigen. Die Einrichtung begriindet ihre Aufforderung schriftlich unter
Beifigung aussagekraftiger Auszige der Pflegedokumentation. Kommt die Bewohne-
rin/der Bewohner ihrer/seiner Antragsverpflichtung nicht nach, so gilt § 18 Abs. 3.
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8§ 3 Leistungen der medizinischen Behandlungspflege

Bei Leistungen der sogenannten medizinischen Behandlungspflege handelt es sich um
Kooperationsaufgaben von behandelnden Arzten der Bewohner und den Pflegekraften
der Einrichtung. Die Pflegekréfte der Einrichtung unterstitzen die Ziele der érztlichen
Behandlung durch pflegerische Mafinahmen und fihren érztlich verordnete Maf3-
nahmen der medizinischen Behandlungspflege durch, soweit sie hierzu ausreichend
qualifiziert und befugt sind und die MaBnahmen delegationsféhig sind.

Die Erbringung und Vergitung der Leistungen der medizinischen Behandlungspflege re-
geln sich nach den gesetzlichen Bestimmungen des Pflegeversicherungsgesetzes (SGB

X)).

Der Umfang der angebotenen Leistungen der medizinischen Behandlungspflege ergibt
sich aus dem Versorgungs- und Rahmenvertrag geméafl 8§ 72, 75 SGB XI. Dariber hi-
nausgehende Leistungen der medizinischen Behandlungspflege dirfen nur durch die
behandelnden Arzte erbracht werden.

Die Einrichtung gewdhrleistet die gesundheitliche und érztliche Betreuung der Bewohne-
rin/des Bewohners. Diese/Dieser ist in der Wahl ihres/seines Arztes und ihrer / seiner
Apotheke frei. Die Einrichtung ist ihr/ihm auf Wunsch bei der Vermittlung dieser Leis-
tungen behilflich.

Die Einrichtung Ubernimmt auf Wunsch der Bewohnerin/des Bewohners die Beschaf-
fung, Verwaltung und Aufbewahrung der Medikamente.

8 4 Leistungen der sozialen und ggf. der zusétzlichen Betreuung

Die Einrichtung erbringt Leistungen der sozialen Betreuung, die der Bewohnerin/dem
Bewohner der Orientierung zur Zeit, zum Ort, zur Person, der Gestaltung des persénli-
chen Alltags und einem Leben in der Gemeinschaft, der Bewdltigung von Lebenskrisen
und der Begleitung Sterbender sowie der Unterstitzung bei der Erledigung persénlicher
Angelegenheiten dienen. Naheres regelt § 2 Abs. 3 des Rahmenvertrages nach § 75
Abs. 1 SGB Xl zur vollstationéren Pflege in Nordrhein Westfalen.

Dartber hinaus Gbernimmt die Einrichtung - soweit dies gewinscht wird - die seelsorgli-
che Betreuung der Bewohnerin/des Bewohners.

Weiterhin Gbernimmt die Einrichtung zuséizliche Betreuung und Aktivierung der pflege-
bedirftigen Bewohnerinnen und Bewohner mit erheblichem Bedarf an allgemeiner Be-
aufsichtigung und Betreuung (Personenkreis gem. § 45 a SGB XI), soweit die Pflegekas-
sen hierfir einen Vergitungszuschlag zahlen. Die Bewohnerin / der Bewohner wird mit
Kosten aus dieser zuséitzlichen Leistung nicht belastet.

&5&7/001/09.2009 Freigabedatum:  11.09.2009
Freigabe durch:  Dr. Klaus Herzberg



Seite 7 von 20

8 5 Leistungen der Unterkunft

(1) Die Einrichtung Uberlésst der Bewohnerin/dem Bewohner?

[] ein Zimmer
[ ] einen Wohnplatz in einem Doppelzimmer

(2) Das Zimmer hat gm.

Es befindet sich im Obergeschoss, Wohnbereich und tragt die Num-
mer

Das Zimmer kann von der Bewohnerin/vom Bewohner mit eigenen Mébeln bzw. Ein-
richtungsgegensténden individuell eingerichtet bzw. ergdnzt werden, soweit nicht da-
durch die Pflege und Betreuung erheblich beeintrachtigt wird. Die von der Bewohne-
rin/dem Bewohner eingebrachten elekirischen, netzabhéngig betriebenen Gerdte wer-
den auf ihre/seine Kosten durch die Einrichtung bzw. auf deren Veranlassung regelma-
Big geprift. Solche Gerate, die nicht verkehrssicher sind, dirfen nicht betrieben werden.

Das Zimmer ist einrichtungsseitig

[] nicht mabliert

< mobliert mit:
Pflegebett
Kleiderschrank
Nachttisch
Stuhl

Tisch

LXK

(3) Das Zimmer ist ausgestattet mit:

Diele/Vorraum
Dusche/WC

WC

Waschbecken

Wertfach
Haus-Notrufanlage
Telefonanschluss
Kabel-/SAT-TV-Anschluss
Deckenleuchte

Balkon

LI

(4) Folgende Gemeinschaftsrdume und -anlagen stehen der Bewohnerin/dem Bewohner

2 Zutreffendes bitte ankreuzen
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zur kostenlosen Mitbenutzung zur Verfigung.

Caté-Restaurant

Aula / Veranstaltungssaal
Gymnastikraum

Werkraum

Raume der Beschaftigungstherapie
Tagesrdume in den Wohnbereichen
Kapelle

Bibliothek

Garten

LI XA

(5) Das Zimmer ist der persénliche Lebensbereich der Bewohnerin/des Bewohners. Die Ein-
richtung verpflichtet sich, die Privatsphére der Bewohnerin/des Bewohners in ihrem /
seinem Zimmer zu respektieren.

Der Bewohnerin/Dem Bewohner steht das Hausrecht an ihrem/seinem Wohnraum zu.
Ein Umzug der Bewohnerin/des Bewohners innerhalb des Hauses bedarf der vorherigen
Zustimmung beider Vertragsparteien.

(6) Die Haltung von Haustieren ist mit Zustimmung der Hausleitung méglich, sofern die
Versorgung des Haustieres gewdhrleistet ist. Der Heimbeirat wird von der Hausleitung
vor einer Entscheidung gehért. Die Versorgung des Haustieres ist durch die Bewohne-
rin/den Bewohner zu gewdhrleisten.

(7)  Zu den Leistungen fur die Unterkunft gehéren auch Wohnnebenleistungen (z.B. Hei-
zung, Kalt- und Warmwasserversorgung, Strom, Millentsorgung).

(8) Der Bewohnerin/Dem Bewohner werden folgende Schlissel ibergeben:

ZimmerschlUssel
Haustirschlissel
Kellerschlissel
Kihlfachschlissel
Briefkastenschlissel
Wertfachschlissel

Die Schlusselaushandigung erfolgt gegen Quittung (Anlage).

Bei SchlUsselverlust beschafft die Einrichtung auf Kosten der Bewohnerin/des Bewohners
Ersatz. Der Bewohnerin / dem Bewohner wird der Abschluss einer Schlisselversicherung
empfohlen. Die Einrichtung verfigt Uber einen Zentralschlissel, um in dringenden Fal-
len Hilfe leisten zu kénnen.
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Nicht zur SchlieBanlage gehérende Schlésser dirfen aus Sicherheitsgrinden nicht ange-
bracht werden.

Bei Beendigung des Vertragsverhdalinisses hat die Bewohnerin/der Bewohner bzw. de-
ren/dessen Rechtsnachfolger die Schlissel vollzéhlig an die Einrichtung zurickzugeben.

Im gegenseitigen Einvernehmen wird aus folgendem Grund auf eine Aushdndigung
der/des -SchlUssel/s verzichtet:

Wesentliche Verénderungen des Wohnraums dirfen von der Bewohnerin/vom Bewoh-
ner nur mit ausdriicklicher Zustimmung der Einrichtung und der Heimaufsicht ausgefihrt
werden. Die Bewohnerin/Der Bewohner bzw. deren/dessen Rechtsnachfolger ist ver-
pflichtet, bei Beendigung des Vertragsverhdltnisses das Zimmer in den urspringlichen
Zustand zuriickzuversetzen. Schénheitsreparaturen erfolgen nach dem Renovierungs-
plan der Einrichtung.

8§ 6 Leistungen der Verpflegung

Die Einrichtung bietet der Bewohnerin/dem Bewohner folgende, im Entgelt enthaltene,
Mahlzeiten an:

Frihstuck

Zwischenmahlzeit

Mittagessen

Nachmittagskaffee

Abendessen

Spatmahlzeit

Getrank zu jeder Mahlzeit (Tee, Kaffee, Mineralwasser, Fruchtsaftgetranke) und
nach Bedarf (Tee, Mineralwasser, Fruchtsaftgetranke)

DA

Bei Bedarf werden leichte Vollkost, Diabetes Digten und sonstige é@rztlich verordnete
Digten ohne Aufpreis angeboten.

Die Bewohnerin/Der Bewohner entscheidet, wo sie/er die Mahlzeiten einnimmt. Grund-
satzlich ist dies fur Bewohner ab der Pflegeklasse | ohne zusatzliche Kosten in Gemein-
schaft oder im eigenen Zimmer maglich. Fir Bewohner der Pflegestufe O gilt die Mahl-
zeiteneinnahme in Gemeinschaft als Regelversorgung, die Uber die Pauschalvergitung
nach § 13 abgedeckt ist.

Die Mahlzeiten werden unter Beachtung ernéhrungswissenschaftlicher Erkenntnisse und
unter Bericksichtigung der Wiinsche und Bedirfnisse der Bewohner zubereitet und an-
sprechend serviert.

Die Einrichtung ist verpflichtet, die Bewohner in die Planung der Mahlzeiten einzubezie-

hen.
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8§ 7 Leistungen der hauswirtschaftlichen Versorgung

Die Reinigung der Wohnréume umfasst:

e die Reinigung des Zimmers 2 x wéchentlich und nach Bedarf
e die Reinigung der Fenster 4 x jGhrlich

e die Reinigung der Gardinen 2 x jghrlich

e die Reinigung der Gemeinschaftsréume und -flachen.

Die Einrichtung stellt der Bewohnerin/dem Bewohner Bettwésche, Frottierwésche, Tisch-
wasche und sonstige Haustextilien zur Nutzung zur Verfigung. Diese Wéasche kann nach
Absprache mit der Einrichtung auch von der Bewohnerin/vom Bewohner selbst mitge-
bracht werden. Dabei muss Bettwdsche und Frottierwdsche den Anforderungen an eine
desinfizierende Wasche/Reinigung gemaB geltender Hygienerichtlinien entsprechen.

Die Wasche, die die Bewohnerin/der Bewohner mitbringt, ist mit ihrem/seinem Namen
zu kennzeichnen.

Die Einrichtung ist verantwortlich fir das maschinelle Waschen und Mangeln der per-
sénlichen Wasche der Bewohnerin/des Bewohners, nicht aber fir deren chemische Rei-
nigung. Kleinere Instandhaltungsarbeiten an der persénlichen Wasche (z.B. das Anné-
hen von abgerissenen Knépfen) Gbernimmt die Einrichtung ohne zusétzliches Entgelt.
Die Kosten for Anderungsarbeiten (z.B. das Verkirzen von Hosen oder Récken) werden
von der Bewohnerin/vom Bewohner Gbernommen.

Fur die Pflege der zur persénlichen Wohnraumgestaltung dienenden eigenen Blumen
und Pflanzen ist die Bewohnerin/der Bewohner selbst verantwortlich.

8§ 8 Leistungen der Haustechnik

Die Einrichtung ist verantwortlich fir die Sicherstellung der Funktionstichtigkeit aller
haus- und betriebstechnischen Anlagen.

Die Instandhaltung der hauseigenen Anlagen und Einrichtungsgegenstdnde im Zimmer
der Bewohnerin/des Bewohners obliegt der Einrichtung. Fir die Instandhaltung der
selbst eingebrachten Sachen und eigenen Einrichtungsgegenstdnde ist die Bewohne-
rin/der Bewohner verantwortlich.

Die Einrichtung ist befugt, von der Bewohnerin/vom Bewohner eingebrachte elekirische
Gerdte auf Sicherheitsméngel zu Gberprifen. Die notwendige Behebung der Méangel
bzw. die Entsorgung liegt in der Verantwortung der Bewohnerin/des Bewohners.

8 9 Leistungen der Verwaltung

Auf Wunsch der Bewohnerin/des Bewohners nimmt die Hausverwaltung die Post fur
sie/ihn entgegen und reicht sie unmittelbar an sie/ihn oder ihren/seinen gesetzlichen
Betreuer weiter. Hierzu stellt die Bewohnerin/der Bewohner eine Postvollmacht aus.
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Die Bewohnerin/Der Bewohner kann die Einrichtung schriftlich beauftragen, fir sie/ihn
Bargeld zu verwalten. Das alleinige und uneingeschrénkte Verfigungsrecht der Bewoh-
nerin/des Bewohners wird hierdurch nicht berGhrt. Eine Abrechnung gegeniber der Be-
wohnerin/dem Bewohner ] erfolgt monatlich als Anlage zur Heimkostenabrechnung
[ ] wird durch die Einrichtung auf Verlangen der Bewohnerin/des Bewohners vorge-
nommen.

§ 10 Pflegehilfsmittel

Die Einrichtung stellt der Bewohnerin/dem Bewohner erforderliche Pflegehilfsmittel zur
Verfigung, soweit sie zur Grundausstattung der Einrichtung gehéren.

Ndheres regelt § 6 der Rahmenvereinbarung zu § 75 Abs. 1 SGB Xl zur vollstationéren
Pflege in Nordrhein Westfalen.

Medizinische Hilfsmittel im Sinne des § 33 SGB V werden von der Einrichtung nicht zur
Verfigung gestellt.

8 11 Therapeutische Leistungen

Die Einrichtung gewdhrleistet die gesundheitliche und d&rztliche Betreuung der Bewohne-
rin/des Bewohners. Sollten dabei therapeutische Leistungen (z.B. Krankengymnastik) ange-
zeigt sein, so werden diese von der Einrichtung auf Wunsch der Bewohnerin/des Bewohners
vermittelt.

§ 12 Sonstige Leistungen

Sonstige Leistungen, die die Einrichtung nach Wahl der Bewohnerin/des Bewohners erbringt,
werden ggf. in einer Anlage zum Vertrag vereinbart.

8 13 Leistungsentgelte

Die Entgelte fur die Leistungen gem. §§ 2 - 10 richten sich grundsatzlich nach den Ver-
einbarungen, die zwischen der Einrichtung und den &ffentlichen Leistungstréagern (Pfle-
gekassen, Sozialhilfetréger), nach den einschlagigen Vorschriften des SGB Xl und des
SGB Xll, vereinbart sind. Die Entgelte fir die Leistungen sind fir alle Bewohner nach
einheitlichen Grundsatzen bemessen.

Die Bewohnerin/Der Bewohner hat das Recht, die Pflegesatzvereinbarung in der jeweils
gultigen Fassung in der Einrichtung einzusehen.

Die Entgelte auf der Grundlage der Pflegesatzvereinbarungen und Vergitungsvertrage
mit den Leistungstrégern belaufen sich zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses wie folgt:
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a) Leistungen der allgemeinen Pflege

Der Pflegesatz fir die allgemeinen Pflegeleistungen

(incl. soziale Betreuung und med. Behandlungspflege)

betragt taglich:
in der Pflegestufe O (EURO) ......ccoooiiiiiiiiiiiiiee
in der Pflegeklasse | (EURQ) ...,
in der Pflegeklasse Il (EURO) ...,
in der Pflegeklasse Il (EURO) ...,
im Hartefall (EURO) ...,

b) Unterkunft
Das Entgelt for Unterkuntft
betragt taglich (EURO) ...

c) Verpflegung
Das Entgelt fir Verpflegung
betragt taglich (EURO) ...

d) Investitionskosten
Das Entgelt fir die nicht geférderten
Investitionskosten betragt taglich (EURO) ...,
(monatlich pauschal (EURO) ... )

e) Einzelzimmerzuschlag
Das Entgelt fir den Einzelzimmerzuschlag

betragt taglich (EURO) ...coooiiiiiiiii e,

Zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses hat die Bewohnerin/der Bewohner die
Pflegestufe/-klasse 1l

Das Gesamtentgelt betrdgt somit taglich (EURO)

Davon Gbernimmt die Pflegekasse i.d.R. monatlich (EURQO)

Das Gesamtentgelt wird for den Tag des Einzugs in die Einrichtung sowie fur jeden wei-
teren Tag des Aufenthalts in der Einrichtung berechnet. Zieht die Bewohnerin/der Be-
wohner in eine andere Einrichtung um, so wird fir den Auszugstag kein Entgelt mehr
berechnet.

Die Bewohnerin/Der Bewohner verpflichtet sich, bei einer Anderung der Pflegestufe den
Bescheid der gesetzlichen Pflegekasse bzw. die schriftliche Mitteilung der privaten Pfle-
geversicherung unverziglich der Einrichtung vorzulegen.

Bei einem Wechsel in der Pflegestufe/Pflegeklasse infolge eines verbesserten oder ver-
schlechterten Pflege- und Gesundheitszustands gilt nach deren Feststellung durch Be-
scheid der Pflegekasse der entsprechend erméfligte oder erhdhte Entgeltsatz. Die Héhe
des neuen Entgelts wird der Bewohnerin/dem Bewohner gem. § 15 Abs. 2 durch die
Einrichtung schriftlich mitgeteilt.
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Wird der Wechsel der Pflegestufe oder -klasse fur einen zurickliegenden Zeitraum fest-
gestellt, erfolgt eine entsprechende Nachberechnung der Pflegeleistungen (rickwirkende
Erhéhung bzw. ErméBigung ab dem im Bescheid / in der Mitteilung der gesetzlichen /
privaten Pflegekassen genannten Zeitraum).

Wird die tagliche Versorgung der Bewohnerin/des Bewohners mit Inkontinenzmitteln
erforderlich, so tragt sie/er hierfir die Kosten von derzeit € monatlich, soweit
nicht die Krankenkassen oder ein anderer Kostentrager diese direkt an die Einrichtung
zahlt.

Wird die Bewohnerin / der Bewohner vollstéindig und dauerhaft durch Sondenernéh-
rung auf Kosten Dritter (z.B. Krankenversicherung) versorgt, verringert sich das Gesamt-
entgelt um die ersparten Autwendungen. Die Reduzierung belduft sich entsprechend der
aktuellen Vergitungsvereinbarung auf z.Z. € taglich.

§ 14 Falligkeit und Abrechnung

Die Entgelte nach § 13 sind von der Bewohnerin/vom Bewohner zu entrichten, soweit
sie nicht von der Pflegekasse oder anderen Kostentréigern gezahlt werden.

Die Entgelte werden jeweils im Voraus am Ersten eines Monats féllig und sind zahlbar
nach Rechnungserhalt

DX]  per Bankeinzug durch die Einrichtung

[]  per Uberweisung durch die Bewohnerin/den Bewohner auf das Konto-Nr.:
, BLZ: bei der )

Abweichende Bestimmungen und Vereinbarungen mit Kostentragern bleiben unberihrt.

Ergibt sich aufgrund der Abrechnung eine Differenz gegeniiber dem nach Absatz 1 in
Rechnung gestellten Leistungsentgelt, so ist spatestens mit der nachstfélligen Zahlung
ein Ausgleich herbeizufGhren. Die Aufrechnung anderer Forderungen ist nur zuldssig,
wenn diese unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.

Bei Versicherten in der privaten Pflegeversicherung rechnet die Einrichtung die Pflege-
leistung mit dem Versicherten selbst ab.

Soweit Entgelte von éffentlichen Kostentréigern Gbernommen werden, wird nach Mag-
lichkeit mit diesen abgerechnet. Die Bewohnerin/Der Bewohner oder deren/dessen Be-
vollméchtigte/r ist verpflichtet, entsprechend mitzuwirken, insbesondere evtl. erforderli-
che Antrége zu stellen (z.B. Eingruppierung, Pflegewohngeld, Sozialhilfe etc.). Die Be-
wohnerin/Der Bewohner wird Gber die Héhe des Ubernommenen Anteils informiert.
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§ 15 Entgeltverénderung

(1) Die Einrichtung ist berechtigt, das Entgelt durch einseitige Erklérung zu erhdhen, wenn
sich die bisherige Berechnungsgrundlage der Sach- und Personalkosten veréndert und
sowohl die Erhéhung als auch das erhéhte Entgelt angemessen sind. Eine Erhdhung des
Investitionsbetrages ist nur zuldssig, soweit er betriebsnotwendig und nicht durch ffentli-
che Férderung gedeckt ist. Die Einrichtung hat der Bewohnerin / dem Bewohner die be-
absichtigte Erhdhung des Entgeltes schriftlich mitzuteilen und zu begrinden. Aus der Mit-
teilung muss der Zeitpunkt hervorgehen, zu dem die Einrichtung die Erhéhung des Ent-
geltes verlangt. In der Begrindung muss sie unter Angabe des Umlagemafstabes die Po-
sitionen benennen, fir die sich durch die verénderte Berechnungsgrundlage Kostenstei-
gerungen ergeben, und die bisherigen Entgeltbestandteile den vorgesehenen neuen Ent-
geltbestandteilen gegeniberstellen. Der Bewohner schuldet das erhdhte Entgelt frihes-
tens vier Wochen nach Zugang des hinreichend begrindeten Erhéhungsverlangens.

(2) Die Einrichtung ist berechtigt, das Entgelt durch einseitige Erklérung zu erhdhen, wenn
der individuelle Betreuungs- und Pflegebedarf der Bewohnerin/des Bewohners zunimmt.
Die Erhdhung ist bei entsprechender Feststellung durch den Leistungsbescheid der Pfle-
gekasse zulassig, wenn die Einrichtung die Entgelterhdhung vorab dem Bewohner/der
Bewohnerin schriftlich begrindet hat. In dieser Begrindung sind die bisherigen und die
verdnderten Leistungen sowie die dafir jeweils zu entrichtenden Entgelte gegeniberzu-
stellen. Die Erhdhung wird wirksam nach Zugang bei der Bewohnerin/dem Bewohner,
auch wenn im Leistungsbescheid der Pflegekasse ein friherer Zeitpunkt bestimmt wird.

(3) Bei Leistungsempfdangern der Pflegeversicherung wird eine Erhéhung des Entgeltes nur
wirksam, wenn sie den Regelungen der Pflegeversicherung entspricht.

§ 16 Abwesenheit

Bei voribergehender Abwesenheit wird grundsatzlich ein Leistungsentgelt nach Mafigabe des
Rahmenvertrages gem. § 75 Abs. 1 SGB XI (Kurzzeitpflege und vollstationére Pflege NRW)
berechnet. Danach kann vom ersten Tag der ganztédgigen Abwesenheit wegen Aufenthaltes in
einem Krankenhaus, in einer stationdren Rehabilitationseinrichtung sowie wegen Urlaubs eine
PlatzgebUhr berechnet werden. Innerhalb eines Kalenderjahres besteht Anspruch auf Platzge-
bUhr fur bis zu 42 Tage. Bei Krankenhausaufenthalten und bei Aufenthalten in Rehabilitati-
onseinrichtungen verléngert sich der Abrechnungszeitraum fir die Dauer dieser Aufenthalte.
Die Platzgebihr betragt jeweils 75 v.H. der Pflegevergitung (vgl. § 84 Abs. 1 SGB XI) und
der Entgelte fir Unterkunft und Verpflegung. Abweichend von Satz 2 sind fir die ersten 3 Ta-
ge der ganztdgigen Abwesenheit die ungekirzte Pflegevergitung und die jeweils giltigen un-
gekirzten Entgelte fir Unterkunft und Verpflegung zu zahlen.

Das Entgelt fir die betriebsnotwendigen Investitionsaufwendungen ist bei voribergehender
Abwesenheit in voller Hohe zu entrichten.

Als ganztdgige Abwesenheit im Sinne dieser Regelung gilt, wenn die Bewohnerin/der Bewoh-
ner von 00:00 Uhr bis 24 Uhr abwesend war.
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8§ 17 Entgelte fUr sonstige Leistungen

Fur die in Anspruch genommenen sonstigen Leistungen gem. § 12 werden Entgelte ent-
sprechend der jeweils giltigen Preisliste gemdaf Anlage berechnet.

Die Bewohnerin/Der Bewohner kann vereinbarte sonstige Leistungen ohne Grinde jeder-
zeit kindigen. Hierbei hat sie/er die der Einrichtung bis zum Eingang der Kindigung be-
reits entstandenen Aufwendungen zu erstatten. Die Einrichtung wird der Bewohnerin/dem
Bewohner gegeniber eine Erhéhung der Entgelte fir die vereinbarten sonstigen Leistun-
gen spdtestens 4 Wochen vor dem Zeitpunkt, an dem sie wirksam werden sollen, schrift-
lich geltend machen und begrinden.

Wird eine sonstige Leistung nicht in Anspruch genommen, so kann das Entgelt nur er-

maBigt werden, wenn dadurch eine Kostenersparnis eintritt.

8 18 Mitwirkungspflichten

Die Bewohnerin/Der Bewohner ist zur Vermeidung von ansonsten méglicherweise ent-
stehenden rechtlichen und finanziellen Nachteilen gehalten, die erforderlichen Antrége
zu stellen und die notwendigen Unterlagen vorzulegen (z.B. fir Leistungen nach SGB XI,

SGB XlI und Pflegewohngeld in NW). Bei fehlender oder falscher Information der Ein-
richtung oder der Kostentréiger drohen der Bewohnerin/dem Bewohner Regresse.

Der Mitwirkung der Bewohnerin/des Bewohners bedarf des Weiteren auch die Feststel-
lung, ob sie/er zum Personenkreis mit erheblichem Bedarf an allgemeiner Beaufsichti-
gung und Betreuung des § 45 a SGB Xl gehért. Zur Inanspruchnahme der Leistung
nach § 4 Abs. 3 dieses Vertrages bedarf es zuséatzlich der Antragstellung der Bewohne-
rin/des Bewohners an die Pflegekasse auf entsprechende Einstufung, soweit dies noch
nicht geschehen ist.

Die Bewohnerin/der Bewohner ist insbesondere verpflichtet, einen Antrag auf Einstufung
und Uberprifung der Einstufung durch die Pflegekasse nach schriftlicher und begrinde-
ter Aufforderung der Einrichtung zu stellen. Weigert sich die Bewohnerin/der Bewohner,
den Antrag zu stellen, kann die Einrichtung ihr/ihm oder ihrem/seinem Kostentrager ab
dem ersten Tag des zweiten Monats nach der Aufforderung vorlaufig den Pflegesatz
nach der néchsthéheren Pflegestufe berechnen. Werden die Voraussetzungen fir eine
hohere Pflegestufe vom Medizinischen Dienst der Krankenkasse (MDK) nicht bestétigt
und lehnt die Pflegekasse eine Héherstufung deswegen ab, zahlt die Einrichtung den
Uberzahlten Betrag rickwirkend zum Zeitpunkt des Pflegeklassenwechsels mit 5 % ver-
zinst unverziglich zurick. Das Kindigungsrecht nach § 24 dieses Vertrages bleibt unbe-
rGhrt.

& 19 Haftung

Bewohner und Einrichtung haften einander fir Sachschédden im Rahmen dieses Vertra-
ges nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit. Im Ubrigen bleibt es der Bewohne-
rin/dem Bewohner Uberlassen, eine Sachversicherung abzuschliefien.
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FUr Personenschéden wird im Rahmen allgemeiner Bestimmungen gehaftet. Das gilt
auch fir sonstige Schaden.

Die Haftung fir héhere Gewalt wird ausgeschlossen.

Die Bewohnerin/der Bewohner ist gehalten, eine Privat-Haftpflichtversicherung abzu-
schlieBen.

Uber die Aufbewahrung von Wertsachen oder von Geldbetréigen muss eine schriftliche
Vereinbarung mit der Einrichtung getroffen werden.

§ 20 Datenschutz / Schweigepflicht

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Einrichtung sind zur Verschwiegenheit sowie
zur Beachtung der geltenden Datenschutzbestimmungen verpflichtet.

Soweit es zur Durchfihrung der Leistungserbringung erforderlich ist, dirfen personenbe-
zogene Daten der Bewohnerin / des Bewohners durch die Einrichtung erhoben, gespei-
chert, verarbeitet und an Dritte Gbermittelt werden. Die Einwilligungen zur Erhebung und
Speicherung und zur Ubermittlung bedirfen der Schriffform (Anlage) und sind widerruf-
lich. Die Bewohnerin/Der Bewohner hat das Recht auf Auskunft dariiber, welche Daten
Uber sie/ihn gespeichert sind.

8 21 Beschwerderecht

Die Bewohnerin/Der Bewohner hat das Recht, sich Uber Mangel bei der Dienstleis-
tungserbringung oder Gber die Nichteinhaltung des Vertrages unmittelbar bei nachfol-
gend aufgefihrten internen und externen Kontakistellen zu beschweren:

Interne Kontakistellen:

Heimbeirat: Herr/Frau Vorname Name, Wohnbereich ...... , Tel. Gber Apparat
Nr.........
Hausleitung: Anrede, Vorname, Name, Tel. mit Vorwahl

oder tber Empfang Tel. Nr.......
Geschaftsfihrung: Dr. Klaus Herzberg, c/o ,Franziska Schervier” Altenhilfe gem. GmbH,
Paulusstrafle 10, 52064 Aachen, Tel.: 0241/4789-180

Externe Kontaktstellen:

Spitzenverband, dem die

Einrichtung angeschlossen ist: Bitte hier die vollsténdige Anschrift des zusténdigen
Diézesan-Cartasverbandes sowie des dort
zustandigen Ansprechpartners mit Tel.-Nr. eintragen.

Heimaufsicht: Bitte hier die vollstdndige Anschrift der zusténdigen

Heimaufsicht ~ sowie  des  dort  zusténdigen
Ansprechpartners mit Tel.-Nr. und ggf. Mail/Fax
eintragen.
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Die internen Kontakistellen geben der Bewohnerin/dem Bewohner binnen einer Woche
eine Antwort auf die Beschwerde.

8 22 Hausstand, Nachlass, Rdumung bei Auszug oder Tod

Die Bewohnerin/Der Bewohner ermdchtigt die Einrichtung geméf3 Anlage, die einge-
brachten Sachen bei Auszug oder Tod der/den in der Anlage benannten Person/en,
ohne Ricksicht auf deren/dessen erbrechtliche Legitimation gegen Quittung auszuhdn-
digen.

Die Einrichtung ist berechtigt, die eingebrachten Sachen der Bewohnerin/des Bewoh-
ners einzulagern, wenn das Zimmer von der Bewohnerin/vom Bewohner nicht mehr be-
ndtigt wird. In diesem Fall fertigt die Einrichtung eine Niederschrift Gber die eingebrach-
ten Sachen an. Falls die Sachen nicht binnen einer Woche nach Vertragsende abgeholt
worden sind, kdnnen sie auf Kosten der Bewohnerin/des Bewohners bzw. deren/dessen
Erben durch die Einrichtung anderweitig untergebracht werden. Dies gilt nicht fir Zeit-
rdume, in denen die Bewohnerin/der Bewohner bzw. deren/dessen Erben das vertrag-
lich vereinbarte Entgelt zu zahlen haben.

Werden die eingelagerten Sachen nicht spétestens innerhalb von sechs Wochen nach
Ablauf des Vertragsverhdlinisses abgeholt, ist die Einrichtung berechtigt, die Entsorgung
bzw. Verwertung auf Kosten der Bewohnerin/des Bewohners oder deren/dessen Erben
vorzunehmen.

8 23 Vertragsdauer

Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen. Er kann im beiderseitigen Einver-
nehmen oder durch Kindigung eines Vertragspartners beendet werden. Im Ubrigen en-
det das Vertragsverhdlinis mit dem Tag, an dem die Bewohnerin/der Bewohner verstirbt.
Im Falle des Auszugs endet die Zahlungspflicht nach Ablauf der Kindigungsfristen gem.
88 24 und 25.

Im Falle des Todes der Bewohnerin/des Bewohners endet die Zahlungspflicht fir den
Pflegesatz fur allgemeine Pflegeleistungen am Todestag. Das Entgelt for Unterkunft und
Verpflegung sowie das gesondert berechnete Investitionsentgelt sind bis maximal 14
Tage nach dem Sterbetag langstens jedoch bis zur Wiederbelegung des Zimmers fortzu-
zahlen. Fur diese Zeit wird das zu entrichtende Heimentgelt (ohne den Pflegesatz fur all-
gemeine Pflegeleistungen) gem. § 16 (Abwesenheit) berechnet.

§ 24 Kundigung durch die Bewohnerin/den Bewohner

Die Bewohnerin/Der Bewohner kann diesen Vertrag spatestens am 3. Werktag eines
Kalendermonats zum Ablauf desselben Monats schriftlich kindigen. Sie/Er kann aus
wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen, wenn ihr/ihm die
Fortsetzung des Vertrages bis zum Ablauf der Kiindigungsfrist nicht zuzumuten ist.

Bei einer Erhéhung des Entgeltes ist eine Kindigung der Bewohnerin/des Bewohners
jederzeit fur den Zeitpunkt méglich, zu dem die Einrichtung die Erhéhung des Entgeltes
verlangt.
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Innerhalb von zwei Wochen nach Beginn des Vertragsverhdltnisses kann die Bewohne-
rin/der Bewohner jederzeit ohne Einhaltung einer Frist kindigen. Wird der Bewohne-
rin/dem Bewohner erst nach Beginn des Vertragsverhdltnisses eine Ausfertigung des
Vertrages ausgehéndigt, kann die Bewohnerin/der Bewohner auch noch bis zum Ablauf
von zwei Wochen nach der Aushdandigung kindigen.

§ 25 Kundigung durch die Einrichtung

Die Einrichtung kann diesen Vertrag nur aus wichtigem Grund kindigen. Ein wichtiger
Grund liegt insbesondere vor, wenn

1. die Einrichtung den Betrieb einstellt, wesentlich einschrénkt oder in seiner Art ver-
adndert und die Fortsetzung des Vertrages fir die Einrichtung eine unzumutbare
Harte bedeuten wiirde,

2. die Bewohnerin/der Bewohner ihre/seine vertraglichen Pflichten schuldhaft so
gréblich verletzt, dass der Einrichtung die Fortsetzung des Vertrages nicht mehr
zugemutet werden kann; dies gilt insbesondere dann, wenn die Bewohnerin / der
Bewohner ihre/seine Mitwirkungspflicht dadurch verletzt, dass sie/er trotz Auffor-
derung der Einrichtung nach § 18 Abs. 3 des Vertrages bei der Pflegekasse keinen
Antrag auf Héherstufung stellt, oder

3.  die Bewohnerin/der Bewohner
a) for zwei aufeinanderfolgende Termine mit der Entrichtung des Entgelts oder
eines Teils des Entgeltes, der das Gesamtentgelt fir einen Monat Ubersteigt,
in Verzug ist, oder
b) in einem Zeitraum, der sich Gber mehr als zwei Termine erstreckt, mit der Ent-
richtung des Entgelts in Hohe eines Betrags in Verzug gekommen ist, der das
Gesamtentgelt fir zwei Monate erreicht.

Die Kindigung des Vertrages zum Zwecke der Erhéhung des Entgelts ist ausgeschlos-
sen.

Die Kindigung durch die Einrichtung bedart der schriftlichen Form und ist zu begrin-
den.

Die Einrichtung kann aus dem Grund des Abs. 1 S. 2 Nr. 2 2. Halbsatz nur kindigen,
wenn sie zuvor die Bewohnerin/den Bewohner unter Bestimmung einer angemessenen
Frist und unter Hinweis auf die beabsichtigte Kindigung erneut auf die Mitwirkungs-
pflicht hingewiesen hat und der Kiindigungsgrund nicht durch eine Antragsstellung ent-
fallen ist.

Die Einrichtung kann aus dem Grund des Abs. 1 Satz 2 Nr. 3 nur kindigen, wenn sie
zuvor dem Bewohner unter Hinweis auf die beabsichtigte Kindigung erfolglos eine an-
gemessene Zahlungsfrist gesetzt hat. Ist die Bewohnerin/der Bewohner in den Féllen des
Abs. 1 Satz 2 Nr. 3 mit der Entrichtung des Entgelts in Ruckstand geraten, ist die Kindi-
gung ausgeschlossen, wenn die Einrichtung vorher befriedigt wird. Die Kindigung wird
unwirksam, wenn die Einrichtung bis zum Ablauf von zwei Monaten nach Eintritt der
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Rechtshéngigkeit des Rdumungsanspruchs hinsichtlich des félligen Entgelts die Einrich-
tung befriedigt wird oder eine &ffentliche Stelle sich zur Befriedigung verpflichtet.

In den Fallen des Abs. 1 Satz 2 Nr. 2 und 3 kann die Einrichtung den Vertrag ohne Ein-
haltung einer Frist kindigen. Im Ubrigen ist eine Kindigung bis zum 3. Werktag eines
Kalendermonats zum Ablauf des néchsten Monats zuldssig.

8§ 26 Nachweis von Leistungsersaiz und
Ubernahme der Umzugskosten

Hat die Bewohnerin/der Bewohner nach § 24 Abs. 1 Satz 2 aufgrund eines von der
Einrichtung zu vertretenden Kindigungsgrundes gekindigt, ist die Einrichtung der Be-
wohnerin/dem Bewohner auf dessen Verlangen zum Nachweis eines angemessenen
Leistungsersatzes zu zumutbaren Bedingungen und zur Ubernahme der Umzugskosten
in angemessenem Umfang verpflichtet. § 115 Abs. 4 SGB Xl bleibt unberthrt.

Hat die Einrichtung nach § 25 Abs. 1 Satz 1 aus den Grinden des § 25 Abs. 1 Satz 2
Nr. 1 gekindigt, so hat sie der Bewohnerin/dem Bewohner auf deren/dessen Verlangen
einen angemessenen Leistungsersatz zu zumutbaren Bedingungen nachzuweisen. Die
Einrichtung hat auch die Kosten des Umzugs in angemessenem Umfang zu tragen.

Die Bewohnerin/der Bewohner kann den Nachweis eines angemessenen Leistungsersat-
zes zu zumutbaren Bedingungen nach Abs. 1 auch dann verlangen, wenn sie/er noch
nicht gekindigt hat.

8§ 27 Schlussbestimmungen

Anderungen oder Erganzungen des Vertrags bedirfen in der Regel der Schriftform.
Mundlich vereinbarte Anderungen oder Ergénzungen dieses Vertrages sind schriftlich zu
bestétigen.

Eine etwaige Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieses Vertrages berthrt die
Rechtswirksamkeit im Ubrigen nicht.

Vor Abschluss dieses Vertrages ist die Bewohnerin/der Bewohner eingehend Uber die Art
und die Ausstattung der Einrichtung sowie das Leistungsangebot informiert worden. Fer-
ner ist sie/er auf das Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz sowie auf das Wohn- und
Teilhabegesetz NW hingewiesen worden. Die Bewohnerin/Der Bewohner hat eine
schriftliche Ausfertigung dieses Vertrages erhalten.

Folgende Unterlagen bzw. Anlagen zum Vertrag wurden der Bewohnerin/dem Bewoh-
ner ausgehdndigt:

[ ] Infobroschire des Bundesministeriums fir Familie, Senioren, Frauen und Gesund-
heit ,lhre Rechte als Heimbewohnerin und Heimbewohner”

[ ] Bewohnerinformationen der Einrichtung
[ ] Ermachtigung zum Einzug von Forderungen durch Lastschrift
[ ] Schlusselquittung
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Vollmacht: Einsicht in die Pflegedokumentation

Vollmacht: Antrag bei veréndertem Pflegebedarf gegeniber der Pflegekasse
Barbetragsverwaltung

Vollmacht: Nachlassregelung

Vereinbarung Uber Sonstige Leistungen

Einwilligung nach den Datenschutzbestimmungen

Vollmacht: Postverwaltung

Medikamentenbesorgung

Oododoodn

Brandschutzordnung Teil B

§ 28 Sondervereinbarungen

Vom Vertragsbeginn bis zum Einzugstermin entrichtet die Bewohnerin/der Be-wohner eine

Platzgebihr gem. § 16.

Ort, Datum Ort, Datum
i. A
Unterschrift des Einrichtungstréigers oder Unterschrift der Bewohnerin/des Bewohners

dessen Bevollméachtigten
(Vorname, Name, Funktion in Klarschrift)
vertreten durch (Unterschrift):

(Name in Klarschrift)
Legitimierung liegt vor:

Jo [ Nein []
Vollmacht L]

Betreuungsurkunde []

Sonstiges
00.00.0000
(Ausstellungsdatum)
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