Name der Bewohnerin / des Bewohners:  Frau/Herr

Vertrag

for vollstationare Pflegeeinrichtungen

Das Franziska-Schervier-Seniorenpflegeheim, Lange Str. 10-16, 60311 Frankfurt ist eine
Einrichtung der Franziska Schervier Altenhilfe gem. GmbH, Paulusstrafle 10, 52064 Aachen
und ist als korporatives Mitglied dem Caritasverband fir die Diézese Limburg e.V. ange-
schlossen.

Auf der Grundlage des Auftrags an die Stifterin der Ordensgemeinschaft der Armen-
Schwestern vom hl. Franziskus, Aachen, ,lhr sollt meine Wunden heilen, erfillt das
Franziska-Schervier-Seniorenpflegeheim, Lange Str. 10-16, 60311 Frankfurt, die Aufgabe
der Sorge um alte Menschen als Teilnahme am Heilswirken der Kirche. Insbesondere unter-
stitzt es ihre Bewohner darin, ihr Leben, trotz Hilfebedirftigkeit, selbstbestimmt nach ihren
Bedirfnissen zu verwirklichen.

Die Einrichtung Gbermnimmt die Betreuung und Pflege der Bewohnerin/des Bewohners und
gewdhrt ihr/ihm Unterkunft auf der Grundlage des Wohn- und Betreuungsvertragsgesetzes
(WBVG), der fir das Land Hessen geltenden Bestimmungen des Heimgesetzes und der dazu
erlassenen Rechtsverordnungen sowie unter Beachtung der Gbrigen fir die Einrichtung gel-
tenden gesetzlichen Vorschriften. Uber das Leistungsgeschehen der Einrichtung informieren
schriftliche ,Bewohnerinformationen”, die vom Bewohner / von der Bewohnerin vor Ver-
tragsabschluss eingesehen werden kénnen und im Zimmer der Bewohnerin/des Bewohners
ausliegen.

Die Bewohnerin/der Bewohner erkennt die Grundrichtung der Einrichtung an.

Die Einrichtung wurde durch Abschluss eines Versorgungsvertrages mit den Pflegekassen
gemdf § 72 Pflegeversicherungsgesetz (SGB XI) zur Erbringung vollstationérer Pflegeleistun-
gen zugelassen. Der Inhalt des Versorgungsvertrages, der Rahmenvertrag geméf3 § 75 SGB
Xl sowie die giltige Pflegesatzvereinbarung nach §§ 84, 85 und 87 SGB Xl bilden die
Grundlage dieses Vertrages und kénnen jederzeit von der Bewohnerin/dem Bewohner
und/oder von einer ihr/ihm benannten Person in der Einrichtung eingesehen werden.
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Anlagen zum Vertrag'

Infobroschire des Bundesministeriums fir Familie, Senioren, Frauen und Gesund-
heit ,lhre Rechte als Heimbewohnerin und Heimbewohner”

Bewohnerinformationen der Einrichtung

Ermdchtigung zum Einzug von Forderungen durch Lastschrift
Schlusselquittung

Vollmacht: Einsicht in die Pflegedokumentation

Vollmacht: Antrag bei veréndertem Pflegebedarf gegeniber der Pflegekasse
Barbetragsverwaltung

Vollmacht: Nachlassregelung

Vereinbarung Uber Sonstige Leistungen

Einwilligung nach den Datenschutzbestimmungen

Postvollmacht

Medikamentenbesorgung

oo

Brandschutzordnung Teil B

' Zutreffendes bitte ankreuzen

HV/3/001/09.2009 Freigabedatum: ~ 11.09.2009
Rev.: 13 Freigabe durch:  Dr. Klaus Herzberg



Seite 4 von 20

Zwischen der ,Franziska Schervier” Altenhilfe gem. GmbH, PaulusstrafBe 10, 52064 Aachen,
als Trager des Altenpflegeheims Franziska Schervier, Lange Str. 10-16, 60311 Frankfurt

- nachstehend ,Einrichtung” genannt -
vertreten durch den Geschéftstohrer, Herrn Dr. Klaus Herzberg,

und

Herrn/Frau

bisher wohnhaft in

vertreten durch:

(Legitimation)
- nachstehend “Bewohner(in)” genannt-

wird folgender Vertrag mit Wirkung zum abgeschlossen.

8 1 Vertragsgrundlagen

(1) Die vorvertraglichen Informationen der Einrichtung nach § 3 Wohn- und Betreuungsver-
tragsgesetz (WBVG) sind Vertragsgrundlage; dazu gehért insbesondere die Darstellung
der Wohn- und Gebdudesituation, Konzeption, Entgelte und Pflege- und Betreuungs-
leistung sowie die Ergebnisse der Qualitétsprifungen.

(2) Weitere Vertragsgrundlagen sind der Rahmenvertrag gem. § 75 Abs. 1 SGB Xl fir das
Land Hessen, die VergGtungsvereinbarung nach § 84 SGB XI sowie der Versorgungsver-
trag nach § 72 SGB Xl in der jeweils gUltigen Fassung. Soweit sie diesem Vertrag nicht
in der Anlage beigefigt sind, werden sie von der Einrichtung zur Einsichtnahme zur Ver-
fogung gestellt.

8§ 2 Leistungen der allgemeinen Pflege

(1) Zu den Leistungen der allgemeinen Pflege gehdren
e Hilfen bei der Kérperpflege;
e Hilfen bei der Ernghrung;
e Hilfen bei der Mobilitat.

Naheres hinsichtlich der Leistungen ergibt sich aus den jeweils giltigen Versorgungs-
und Rahmenvertrégen gemaf3 §§ 72 und 75 SGB XI.
(2) Die Leistungen der allgemeinen Pflege werden nach dem allgemeinen Stand der pfle-
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gewissenschaftlichen Erkenntnisse erbracht.

Der Bewohnerin/Dem Bewohner werden die in ihrer/seiner Situation erforderlichen
Hilfen

e zur Anleitung und Unterstitzung,
e zur teilweisen oder
e zur vollstandigen Ubernahme

der Akfivitaten des téglichen Lebens mit dem Ziel einer selbsténdigen Lebensfihrung
angeboten.

Die Pflege dient auch der Minderung der Pflegebedirftigkeit sowie der Vorbeugung
einer Verschlimmerung der Pflegebedirftigkeit.

Der Umfang der Pflege und Betreuung ergibt sich aus dem Pflegebedarf und dem Ge-
sundheitszustand der Bewohnerin/des Bewohners sowie aus der jeweiligen Zuordnung
zu einer Pflegestufe oder Pflegeklasse (bei Leistungen der Pflegeversicherung) bzw. aus
dem gemeinsam zwischen Bewohnerin/Bewohner und Einrichtung vereinbarten, ggf.
vom Sozialhilfetrédger bestétigten Pflegebedart.

Die Einrichtung erbringt Pflege- und Betreuungsleistungen, die nicht in den leistungs-

rechtlichen Rahmen des SGB Xl fallt (sog. Stufe O nach § 61 SGB XIl).

Die einzelnen Pflegeleistungen werden, soweit méglich, mit der Bewohnerin/dem Be-
wohner und/oder einer von ihr/ihm benannten Person ihres/seines Vertrauens in der
Pflegeplanung vereinbart.

Die Pflegeplanung und die Pflegeleistungen werden dokumentiert. Die Bewohne-
rin/Der Bewohner und/oder ein von ihr/ihm schriftlich Bevollméchtigter haben das
Recht zur Einsichtnahme in die Pflegedokumentation.

Ist zum Zeitpunkt der Aufnahme der Bewohnerin/des Bewohners noch keine Zuord-
nung zu einer Pflegestufe nach § 15 SGB Xl erfolgt, kann vorléufig das Entgelt der
Pflegeklasse | abgerechnet werden. Nach vorgenommener Einstufung wird das der
Pflegestufe entsprechende Entgelt riickwirkend berechnet.

Die Einrichtung ist verpflichtet, die Leistungen der allgemeinen Pflege an den jeweili-
gen Gesundheitszustand der Bewohnerin/des Bewohners anzupassen.

Fuhrt ein verénderter Pflegebedarf dazu, dass die Bewohnerin/der Bewohner einer an-
deren Pflegestufe bzw. Pflegeklasse zuzuordnen ist, so ist die Bewohnerin/der Bewoh-
ner - ggf. nach Aufforderung durch die Einrichtung - verpflichtet, der Pflegekasse den
verdnderten Pflegebedarf mitzuteilen und eine Anderung der Pflegestufe bzw. Pflege-
klasse zu veranlassen, oder die Einrichtung dazu mit einer entsprechenden schriftlichen
Vollmacht zu erméchtigen. Die Einrichtung begrindet ihre Aufforderung schriftlich un-
ter Beifigung aussagekréftiger Auszige der Pflegedokumentation. Kommt die Bewoh-
nerin/der Bewohner ihrer/seiner Antragsverpflichtung nicht nach, so gilt § 18 Abs. 3.
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8§ 3 Leistungen der medizinischen Behandlungspflege

Bei Leistungen der sogenannten medizinischen Behandlungspflege handelt es sich um
Kooperationsaufgaben von behandelnden Arzten der Bewohner und den Pflegekréften
der Einrichtung. Die Pflegekrafte der Einrichtung unterstitzen die Ziele der érztlichen
Behandlung durch pflegerische MaBnahmen und fihren érztlich verordnete Maf3inah-
men der medizinischen Behandlungspflege durch, soweit sie hierzu ausreichend quali-
fiziert und befugt sind und die MaBBnahmen delegationsféhig sind.

Die Erbringung und Vergitung der Leistungen der medizinischen Behandlungspflege
regeln sich nach den Bestimmungen des Pflegeversicherungsgesetzes (SGB XI).

Der Umfang der angebotenen Leistungen der medizinischen Behandlungspflege ergibt
sich aus dem Versorgungs- und Rahmenvertrag gemaf3 §§ 72, 75 SGB XI. Dariber
hinausgehende Leistungen der medizinischen Behandlungspflege dirfen nur durch die
behandelnden Arzte erbracht werden.

Die Einrichtung gewdhrleistet die gesundheitliche und é@rztliche Betreuung der Bewoh-
nerin/des Bewohners. Diese/Dieser ist in der Wahl ihres/seines Arztes und ihrer / sei-
ner Apotheke frei. Die Einrichtung ist ihr/ihm auf Wunsch bei der Vermittlung dieser
Leistungen behilflich.

Die Einrichtung Ubernimmt auf Wunsch der Bewohnerin/des Bewohners die Beschaf-
fung, Verwaltung und Aufbewahrung der Medikamente.

8§ 4 Leistungen der sozialen und ggf. der zusétzlichen Betreuung

Die Einrichtung erbringt Leistungen der sozialen Betreuung, die der Bewohnerin/dem
Bewohner der Orientierung zu Zeit, zum Ort, zur Person, der Gestaltung des personli-
chen Alltages und einem Leben in der Gemeinschaft, der Bewdltigung von Lebenskri-
sen und der Begleitung Sterbender sowie der Unterstitzung bei der Erledigung persén-
licher Angelegenheiten dienen.

Dariber hinaus Gbernimmt die Einrichtung - soweit dies gewinscht wird - die seelsorg-
liche Betreuung der Bewohnerin/des Bewohners.

Weiterhin Gbernimmt die Einrichtung zusétzliche Betreuung und Aktivierung der pfle-
gebeduirftigen Bewohnerinnen und Bewohner mit erheblichem Bedarf an allgemeiner
Beaufsichtigung und Betreuung (Personenkreis gem. § 45 a SGB Xl), soweit die Pfle-
gekassen hierfir einen Vergitungszuschlag zahlen. Die Bewohnerin / der Bewohner
wird mit Kosten aus dieser zusatzlichen Leistung nicht belastet.

8 5 Leistungen der Unterkunft

Die Einrichtung Uberlasst der Bewohnerin/dem Bewohner
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im Franziska-Schervier-Seniorenpflegeheim, Lange Strafle 10 - 16,

60311 Frankfurt
im Pfarrer-Minzenberger-Haus, Nusszeil 48, 60433 Frankfurt

ein Zimmer

oo 0O O

einen Wohnplatz in einem Doppelzimmer

(2) Das Zimmer hat gm.

Es befindet sich im _2. Obergeschoss / Erdgeschoss und trégt die Nummer

Das Zimmer kann von der Bewohnerin/vom Bewohner mit eigenen Mébeln bzw. Ein-
richtungsgegenstanden individuell eingerichtet bzw. ergénzt werden, soweit nicht da-
durch die Pflege und Betreuung erheblich beeintréchtigt wird. Die von der Bewohne-
rin/dem Bewohner eingebrachten elektrischen, netzabhdngig betriebenen Geréte wer-
den auf ihre/seine Kosten durch die Einrichtung bzw. auf deren Veranlassung regel-
méBig geprift. Solche Gerdte, die nicht verkehrssicher sind, dirfen nicht betrieben
werden.

Das Zimmer ist einrichtungsseitig

[ ] nicht m&bliert
X] mébliert mit:
DX] Pflegebett
X] Kleiderschrank
Nachttisch

X
X] Stuhl
X Tisch

]

(3) Das Zimmer ist ausgestattet mit:

Diele/Vorraum
Dusche/WC

WC

Waschbecken

Wertfach
Haus-Notrufanlage
Telefonanschluss
Kabel/-SAT-TV-Anschluss
Deckenleuchte

Balkon

LI IR I
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(4) Folgende Gemeinschaftsrdume und -anlagen stehen der Bewohnerin/dem Bewohner
zur kostenlosen Mitbenutzung zur Verfigung.
X] Café-Restaurant
DX Raume der Beschaftigungstherapie
DX Tagesrdume in den Wohnbereichen
X Kapelle
X] Bibliothek
X] Garten

(5) Das Zimmer ist der persdnliche Lebensbereich der Bewohnerin/des Bewohners. Die
Einrichtung verpflichtet sich, die Privatsphéare der Bewohnerin/des Bewohners in sei-
nem Zimmer zu respektieren.

Der Bewohnerin/Dem Bewohner steht das Hausrecht an ihrem/seinem Wohnraum zu.
Ein Umzug der Bewohnerin/des Bewohners innerhalb des Hauses bedarf der vorheri-
gen Zustimmung beider Vertragsparteien.

(6) Die Haltung von Haustieren ist mit Zustimmung der Hausleitung méglich. Der Heim-
beirat wird von der Hausleitung vor einer Entscheidung gehért. Die Versorgung des
Haustieres ist durch die Bewohnerin/den Bewohner zu gewdhrleisten.

(7)  Zu den Leistungen fur die Unterkunft gehéren auch Wohnnebenleistungen (z.B. Hei-
zung, Kalt- und Warmwasserversorgung, Strom, Millentsorgung).

(8) Der Bewohnerin/Dem Bewohner werden folgende Schlissel Gbergeben:

ZimmerschlUssel

Haustirschlissel

Kellerschlussel

Kuhlfachschlissel

Briefkastenschlissel

Wertfachschlissel
Die Schlisselaushandigung erfolgt gegen Quittung (Anlage).
Bei Schlusselverlust beschafft die Einrichtung auf Kosten der Bewohnerin/des Bewoh-
ners Ersatz. Der Bewohnerin / dem Bewohner wird der Abschluss einer Schlisselversi-
cherung empfohlen.
Die Einrichtung verfigt Gber einen Zentralschlissel, um in dringenden Féllen Hilfe leis-
ten zu kénnen.
Nicht zur SchlieBanlage gehérende Schlissel dirfen aus Sicherheitsgrinden nicht an-
gebracht werden.

(9)  Im gegenseitigen Einvernehmen wird aus folgendem Grund auf eine Aushéndigung
der/des Schlissel/s verzichtet:
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Wesentliche Verdnderungen des Wohnraums dirfen von der Bewohnerin/vom Bewoh-
ner nur mit ausdricklicher Zustimmung der Einrichtung und der Heimaufsicht ausge-
fohrt werden. Die Bewohnerin/Der Bewohner bzw. deren/dessen Rechtsnachfolger ist
verpflichtet, bei Beendigung des Vertragsverhélinisses das Zimmer in den urspringli-
chen Zustand zurickzuversetzen. Schénheitsreparaturen erfolgen nach dem Renovie-
rungsplan der Einrichtung.

8§ 6 Leistungen der Verpflegung

Die Einrichtung bietet der Bewohnerin/dem Bewohner folgende im Entgelt enthaltene
Mabhlzeiten an:

Frohstick

Zwischenmahlzeit

Mittagessen

Nachmittagskaffee

Abendessen

Spatmahlzeit

Getrdnk zu jeder Mahlzeit (Tee, Kaffee, Mineralwasser, Fruchtsaftgetrénk) und
nach Bedarf (Tee, Mineralwasser, Fruchtsaftgetrank)

XX

(2) Bei Bedarf werden leichte Vollkost, Diabetes Diéten und sonstige d@rztlich verordnete
Digten ohne Aufpreis angeboten.

(3) Die Bewohnerin/Der Bewohner entscheidet, wo sie/er die Mahlzeit einnimmt. Grund-
satzlich ist dies in Gemeinschaft oder im eigenen Zimmer méglich. For Bewohner der
Pflegestufe O gilt die Mahlzeiteneinnahme in Gemeinschaft als Regelversorgung, die
Uber die Pauschalvergitung nach § 13 abgedeckt ist.

(4) Die Mahlzeiten werden unter Beachtung ernéhrungswissenschaftlicher Erkenntnisse
und unter Bericksichtigung der Winsche und Bedirfnisse der Bewohner zubereitet
und ansprechend serviert.

(5) Die Einrichtung ist verpflichtet, die Bewohner in die Planung der Mahlzeiten einzube-
ziehen.

§ 7 Leistungen der hauswirtschaftlichen Versorgung

(1) Die Reinigung der Wohnréume umfasst:

e die Reinigung des Zimmers 2 x wéchentlich und nach Bedarf
e die Reinigung der Fenster 4 x jGhrlich

e die Reinigung der Gardinen 2 x jghrlich

e die Reinigung der Gemeinschaftsréume und -flachen.

(2) Die Einrichtung stellt der Bewohnerin/dem Bewohner Bettwésche, Frottierwdsche,
Tischwésche und sonstige Haustextilien zur Nutzung zur Verfigung. Diese Wésche
kann nach Absprache mit der Hausleitung auch von der Bewohnerin/vom Bewohner
selbst mitgebracht werden. Dabei muss Beftwésche und Frottierwédsche den Anforde-
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rungen an eine desinfizierende Wésche/Reinigung gemaf geltender Hygienerichtlinien
entsprechen. Das maschinelle Waschen dieser Wasche erfolgt auf Kosten der Bewoh-
nerin / des Bewohners.

Die Wasche, die die Bewohnerin/der Bewohner mitbringt, ist mit dem Namen der Be-
wohnerin/des Bewohners und des Heimes auf Kosten der Bewohnerin/des Bewohners
zu kennzeichnen.

Die Einrichtung ist verantwortlich fir das maschinelle Waschen und Bigeln der per-
sénlichen Wasche der Bewohnerin/des Bewohners, nicht aber fir deren chemische
Reinigung. Die Instandhaltung der persénlichen Wasche erfolgt auf Kosten der Be-
wohnerin/des Bewohners. Kleinere Instandhaltungsarbeiten an der persénlichen Wa-
sche (z.B. das Anndhen von abgerissenen Knépfen) Gbernimmt die Einrichtung ohne
zuséitzliches Entgelt. Die Kosten for Anderungsarbeiten (z.B. das Verkirzen von Hosen
oder Récken) werden von der Bewohnerin/vom Bewohner Gbernommen.

Fur die Pflege der zur persénlichen Wohnraumgestaltung dienenden eigenen Blumen
und Pflanzen ist die Bewohnerin/der Bewohner selbst verantwortlich.

8§ 8 Leistungen der Haustechnik

Die Einrichtung ist verantwortlich fir die Sicherstellung der Funktionstichtigkeit aller
haus- und betriebstechnischen Anlagen.

Die Instandhaltung der hauseigenen Anlagen und Einrichtungsgegenstdnde in den
Zimmern der Bewohner obliegt der Einrichtung. Fir die Instandhaltung der selbst ein-
gebrachten Sachen und eigenen Einrichtungsgegenstdnde ist die Bewohnerin/der Be-
wohner verantwortlich.

Die Einrichtung ist befugt, von Bewohnern eingebrachte elekirische Geréte auf Sicher-
heitsméngel zu Gberprifen. Die notwendige Behebung der Mangel bzw. die Entsor-
gung liegt in der Verantwortung der Bewohnerin/des Bewohners.

8§ 9 Leistungen der Verwaltung

Auf Wunsch der Bewohnerin/des Bewohners nimmt die Hausverwaltung die Post fur
sie/ihn entgegen und reicht sie unmittelbar weiter. Hierzu stellt die Bewohnerin/der
Bewohner eine Postvollmacht aus.

Die Bewohnerin/Der Bewohner kann die Einrichtung schriftlich beauftragen, fir sie/ihn
Bargeld zu verwalten. Das alleinige und uneingeschrénkte Verfigungsrecht der Be-
wohnerin/des Bewohners wird hierdurch nicht berGhrt. Eine Abrechnung gegeniber
der Bewohnerin/dem Bewohner [_] erfolgt monatlich als Anlage zur Heimkostenab-
rechnung [_] wird durch die Einrichtung auf Verlangen der Bewohnerin/des Bewoh-
ners vorgenommen.
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& 10 Pflegehilfsmittel

Die Einrichtung stellt der Bewohnerin/dem Bewohner erforderliche Pflegehilfsmittel zur
Verfigung, soweit sie zur Grundausstattung der Einrichtung gehéren

Medizinische Hilfsmittel im Sinne des § 33 SGB V werden von der Einrichtung nicht zur
Verfigung gestellt.

& 11 Therapeutische Leistungen

Die Einrichtung gewdhrleistet die gesundheitliche und érztliche Betreuung der Bewohne-
rin/des Bewohners. Sollten dabei therapeutische Leistungen (z.B. Krankengymnastik) ange-
zeigt sein, so werden diese von der Einrichtung auf Wunsch der Bewohnerin/des Bewohners
vermittelt.

8§ 12 Sonstige Leistungen

Sonstige Leistungen, die die Einrichtung nach Wahl der Bewohnerin/des Bewohners er-
bringt, werden ggf. in einer Anlage zum Vertrag vereinbart.

8 13 Leistungsentgelte

Die Entgelte fur die Leistungen gem. §§ 2 - 10 richten sich grundsatzlich nach den
Vereinbarungen, die zwischen der Einrichtung und den &ffentlichen Leistungstragern
(Pflegekassen, Sozialhilfetrager), nach den einschldgigen Vorschriften des SGB XI und
des BSHG, vereinbart sind. Die Entgelte fur die Leistungen sind fir alle Heimbewohner
nach einheitlichen Grundséatzen bemessen.

Die Bewohnerin/Der Bewohner hat das Recht, die Pflegesatzvereinbarung in der je-
weils giltigen Fassung in der Einrichtung einzusehen.

Die Entgelte auf der Grundlage der Pflegesatzvereinbarungen und Vergitungsvertrage
mit den Leistungstrdgern belaufen sich zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses wie
folgt:

a) Leistungen der allgemeinen Pflege

Das Entgelt fir die allgemeinen Pflegeleistungen

(incl. soziale Betreuung und med. Behandlungspflege)

betragt taglich:
in der Pflegestufe O (EURO)
in der Pflegestute | (EURO)
in der Pflegestufe Il (EURO)
in der Pflegestufe Il (EURQO)
im Hartefall (EURQO)
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b) Unterkunft
Das Entgelt for Unterkunft betrégt taglich (EURO)

c) Verpflegung
Das Entgelt fir Verpflegung betragt téglich (EURO)

d) Aufwendungen fir ehrenamtliche Unterstitzung

Das Entgelt fir Aufwendungen fir ehrenamtliche Unterstitzung
betragt taglich (EURO)

e) Investitionskosten
Das Entgelt fir die nicht geférderten
Investitionskosten betrégt taglich (EURO)

f) Ausbildungsaufschlag (EURO)

Zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses hat die Bewohnerin/
der Bewohner die Pflegestufe/-klasse

Das Gesamtentgelt betrégt somit taglich (EURO)

Davon Gbernimmt die Pflegekasse i.d.R. monatlich (EURO)

Das Gesamtentgelt wird fir den Tag des Einzugs in die Einrichtung sowie fur jeden
weiteren Tag des Aufenthalts in der Einrichtung berechnet. Zieht die Bewohnerin/der
Bewohner in eine andere Einrichtung um, so wird fir den Auszugstag kein Heimentgelt
mehr berechnet.

Die Bewohnerin/Der Bewohner verpflichtet sich, bei einer Anderung der Pflegestufe
den Bescheid der gesetzlichen Pflegekasse bzw. die schriftliche Mitteilung der privaten
Pflegeversicherung unverziglich der Einrichtung vorzulegen.

Bei einem Wechsel in der Pflegestufe/Pflegeklasse infolge eines verbesserten oder ver-
schlechterten Pflege- und Gesundheitszustands gilt nach deren Feststellung durch Be-
scheid der Pflegekasse der entsprechend erméfigte oder erhéhte Entgeltsatz. Die Ho-
he des neuen Entgelts wird der Bewohnerin/dem Bewohner gem. § 15 Abs. 2 durch
die Einrichtung schriftlich mitgeteilt.

Wird der Wechsel der Pflegestufe oder -klasse fir einen zuriickliegenden Zeitraum
festgestellt, erfolgt eine entsprechende Nachberechnung der Pflegeleistungen (rickwir-
kende Erhdhung bzw. ErméBigung ab dem im Bescheid/in der Mitteilung der gesetzli-
chen/privaten Pflegekassen genannten Zeitraum).

Wird die tagliche Versorgung der Bewohnerin/des Bewohners mit Inkontinenzmitteln
erforderlich, so tragt sie/er hierfir die Kosten von derzeit € monatlich, soweit
nicht die Krankenkassen oder ein anderer Kostentrager diese direkt an die Einrichtung
zahlt.

(9)  Wird die Bewohnerin / der Bewohner vollsténdig und dauerhaft durch Sondenernéh-
rung auf Kosten Dritter (z.B. Krankenversicherung) versorgt, verringert sich das Ge-
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samtentgelt um die ersparten Aufwendungen. Die Reduzierung belduft sich entspre-
chend der aktuellen Vergitungsvereinbarung auf z.Z. € taglich.

§ 14 Falligkeit und Abrechnung

Die Entgelte nach § 13 sind von der Bewohnerin/vom Bewohner zu entrichten, soweit
sie nicht von der Pflegekasse gezahlt werden.

Die Entgelte werden jeweils im Voraus am ersten eines Monats berechnet und sind
zahlbar nach Rechnungserhalt

DXI  per Bankeinzug durch die Einrichtung
[1  per Uberweisung durch die Bewohnerin/den Bewohner auf das Konto-Nr.:

17 780 001, BLZ: 472 603 07 bei der Bank fir Kirche und Caritas,

Paderborn.

Abweichende Bestimmungen und Vereinbarungen mit Kostentrdgern bleiben unbe-
réhr.

Ergibt sich aufgrund der Abrechnung eine Differenz gegeniiber dem nach Absatz 1 in
Rechnung gestellten Leistungsentgelt, so ist spétestens mit der nachstfélligen Zahlung
ein Ausgleich herbeizufGhren. Die Aufrechnung anderer Forderungen ist nur zuldssig,
wenn diese unbestritten oder rechiskraftig festgestellt sind.

Bei Versicherten in der privaten Pflegeversicherung rechnet die Einrichtung die Pflege-
leistung mit dem Versicherten selbst ab.

Soweit Entgelte von ffentlichen Kostentrédgern tbernommen werden, wird nach Még-
lichkeit mit diesen abgerechnet. Die Bewohnerin/Der Bewohner ist verpflichtet, ent-
sprechend mitzuwirken, insbesondere evil. erforderliche Antrége zu stellen(z.B. Ein-
gruppierung, Sozialhilfe etc.). Die Bewohnerin/Der Bewohner wird Gber die Héhe des
Ubernommenen Anteils informiert.

§ 15 Entgeltverdénderung

Die Einrichtung ist berechtigt, das Entgelt durch einseitige Erklarung zu erhéhen, wenn
sich die bisherige Berechnungsgrundlage der Sach- und Personalkosten veréndert und
sowohl die Erhdhung als auch das erhéhte Entgelt angemessen sind. Eine Erhdhung des
Investitionsbetrages ist nur zuldssig, soweit er betriebsnotwendig und nicht durch &ffent-
liche Férderung gedeckt ist. Die Einrichtung hat der Bewohnerin / dem Bewohner die
beabsichtigte Erhdhung des Entgeltes schriftlich mitzuteilen und zu begrinden. Aus der
Mitteilung muss der Zeitpunkt hervorgehen, zu dem die Einrichtung die Erhéhung des
Entgeltes verlangt. In der Begrindung muss sie unter Angabe des UmlagemaBstabes
die Positionen benennen, fur die sich durch die verédnderte Berechnungsgrundlage Kos-
tensteigerungen ergeben, und die bisherigen Entgeltbestandteile den vorgesehenen
neuen Entgeltbestandteilen gegeniberstellen. Der Bewohner schuldet das erhéhte Ent-
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gelt frihestens vier Wochen nach Zugang des hinreichend begriindeten Erhéhungsver-
langens.

Die Einrichtung ist berechtigt, das Entgelt durch einseitige Erklarung zu erhdhen, wenn
der individuelle Betreuungs- und Pflegebedarf der Bewohnerin/des Bewohners zunimmt.
Die Erhdhung ist bei entsprechender Feststellung durch den Leistungsbescheid der Pfle-
gekasse zulassig, wenn die Einrichtung die Entgelterhéhung vorab dem Bewohner/der
Bewohnerin schriftlich begrindet hat. In dieser Begrindung sind die bisherigen und die
veranderten Leistungen sowie die dafir jeweils zu entrichtenden Entgelte gegeniberzu-
stellen. Die Erhéhung wird wirksam nach Zugang bei der Bewohnerin/dem Bewohner,
auch wenn im Leistungsbescheid der Pflegekasse ein friherer Zeitpunkt bestimmt wird.

Bei Leistungsempfdngern der Pflegeversicherung wird eine Erhéhung des Entgeltes nur
wirksam, wenn sie den Regelungen der Pflegeversicherung entspricht.

8 16 Abwesenheit

Der Pflegeplatz ist im Fall voribergehender Abwesenheit von der Einrichtung fir einen
Abwesenheitszeitraum von bis zu 42 Tagen im Kalenderjahr fir den/die Bewohner/-in
freizuhalten. Abweichend hiervon verléngert sich der Abwesenheitszeitraum bei Kran-
kenhausaufenthalten und bei Aufenthalten in Rehabilitationseinrichtungen fur die
Dauer dieser Aufenthalte.

Die Einrichtung informiert die Kostentrédger tber Dauer und Grund der voribergehen-
den Abwesenheit des Bewohners / der Bewohnerin. Ist erkennbar, dass die Bewohne-
rin / der Bewohner nicht mehr in die Einrichtung zurickkehrt, wirkt diese auf eine un-
verzigliche Beendigung des Heimvertrages hin.

Soweit die Abwesenheit 3 Kalendertage Gberschreitet, sind ab dem 4. vollen Kalender-
tag Abschldge von 25 vom Hundert der Pflegevergitung, der Entgelte fir Unterkuntft
und Verpflegung und der Zuschlége nach § 92 b SGB XI vorzunehmen. Nicht gekirzt
werden die Zuschlage fur die Ausbildungsvergitung nach § 82 a SGB XI und die Zu-
schlage fur ehrenamtliche Unterstitzung nach § 82 b SGB XI. Kalendertage im Sinne
dieser Regelung sind die Tage, an denen der / die Bewohner/-in von O bis 24 Uhr
abwesend ist. Die berechneten Abschlage werden auf 2 Stellen hinter dem Komma
kaufmdnnisch gerundet.

8§ 17 Entgelte fir sonstige Leistungen

Fur die in Anspruch genommenen sonstigen Leistungen gem. § 12 werden Entgelte ent-
sprechend der jeweils gultigen Preisliste gemafl Anlage berechnet.

Die Bewohnerin/Der Bewohner kann vereinbarte sonstige Leistungen ohne Grinde je-
derzeit kindigen. Hierbei hat sie/er die der Einrichtung bis zum Eingang der Kindigung
bereits entstandenen Aufwendungen zu erstatten. Die Einrichtung wird der Bewohne-
rin/dem Bewohner gegeniber eine Erhéhung der Entgelte fir die vereinbarten sonstigen
Leistungen spatestens 4 Wochen vor dem Zeitpunkt, an dem sie wirksam werden sollen,
schriftlich geltend machen und begrinden.
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Wird eine sonstige Leistung nicht in Anspruch genommen, so kann das Entgelt nur er-
mé&fBigt werden, wenn dadurch eine Kostenersparnis eintritt.

& 18 Mitwirkungspflichten

Die Bewohnerin/Der Bewohner ist zur Vermeidung von ansonsten méglicherweise ent-
stehenden rechtlichen und finanziellen Nachteilen gehalten, die erforderlichen Antrage
zu stellen und die notwendigen Unterlagen vorzulegen (z.B. fir Leistungen nach SGB
Xl, SGB Xll). Bei fehlender oder falscher Information der Einrichtung oder der Kosten-
trager drohen der Bewohnerin/dem Bewohner Regresse.

Der Mitwirkung der Bewohnerin/des Bewohners bedarf des Weiteren auch die Feststel-
lung, ob sie/er zum Personenkreis mit erheblichem Bedarf an allgemeiner Beaufsichti-
gung und Betreuung des § 45 a SGB Xl gehért. Zur Inanspruchnahme der Leistung
nach § 4 Abs. 3 dieses Vertrages bedartf es zusétzlich der Antragstellung der Bewohne-
rin/des Bewohners an die Pflegekasse auf entsprechende Einstufung, soweit dies noch
nicht geschehen ist.

Die Bewohnerin/der Bewohner ist insbesondere verpflichtet, einen Antrag auf Einstu-
fung und Uberprifung der Einstufung durch die Pflegekasse nach schriftlicher und be-
grindeter Aufforderung der Einrichtung zu stellen. Weigert sich die Bewohnerin/der
Bewohner, den Antrag zu stellen, kann die Einrichtung ihr/ihm oder ihrem/seinem
Kostentrager ab dem ersten Tag des zweiten Monats nach der Aufforderung vorlaufig
den Pflegesatz nach der ndchsthéheren Pflegestufe berechnen. Werden die Vorausset-
zungen fur eine héhere Pflegestufe vom Medizinischen Dienst der Krankenkasse (MDK)
nicht bestatigt und lehnt die Pflegekasse eine Héherstufung deswegen ab, zahlt die
Einrichtung den Uberzahlten Betrag rickwirkend zum Zeitpunkt des Pflegeklassenwech-
sels mit 5 % verzinst unverziglich zurick. Das Kindigungsrecht nach § 24 dieses Ver-
trages bleibt unberihrt.

8 19 Haftung

Bewohner und Einrichtung haften einander fir Sachschaden im Rahmen dieses Vertra-
ges nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit. Im Ubrigen bleibt es der Bewohne-
rin/dem Bewohner Gberlassen, eine Sachversicherung abzuschliefen.

Fur Personenschaden wird im Rahmen allgemeiner Bestimmungen gehaftet. Das gilt
auch fir sonstige Schaden.

Die Haftung fir hohere Gewalt wird ausgeschlossen.

Die Bewohnerin/der Bewohner ist gehalten, eine Privat-Haftpflichtversicherung abzu-
schlieBen.

Uber die Aufbewahrung von Wertsachen oder von Geldbetrdgen muss eine schriftli-
che Vereinbarung mit der Einrichtung getroffen werden.
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8§ 20 Datenschutz / Schweigepflicht

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Einrichtung sind zur Verschwiegenheit sowie
zur Beachtung der geltenden Datenschutzbestimmungen verpflichtet.

Soweit es zur Durchfohrung der Leistungserbringung erforderlich ist, dirfen personen-
bezogene Daten der Bewohnerin / des Bewohners durch die Einrichtung erhoben, ge-
speichert, verarbeitet und an Dritte Gbermittelt werden. Die Einwilligungen zur Erhe-
bung und Speicherung und zur Ubermittlung bedirfen der Schriffform (Anlage) und
sind widerruflich. Die Bewohnerin/Der Bewohner hat das Recht auf Auskunft dariber,
welche Daten Uber sie/ihn gespeichert sind.

8§ 21 Beschwerderecht
Die Bewohnerin/Der Bewohner hat das Recht, sich Uber Méngel bei der Dienstleis-
tungserbringung oder Uber die Nichteinhaltung des Vertrages unmittelbar bei nachfol-

gend aufgefihrten internen und externen Kontakistellen zu beschweren:

Interne Kontakistellen:

Heimbeirat: Frau Elli Heimann, Tel.: 13379414, Zi.-Nr.: D400, WB4
Hausleitung: Herr Bernd Trost, Tel. (intern): 216
oder tber den Empfang Tel.-Nr.: 069-29897-0

Geschéftsfihrung: Dr. Klaus Herzberg, c¢/o ,Franziska Schervier” Altenhilfe gem.
GmbH, PaulusstraBe 10, 52064 Aachen, Tel.: 0241/4789-180

Externe Kontakistellen:

Spitzenverband, dem die

Einrichtung angeschlossen ist: Caritasverband fir die Didzese Limburg e.V.,
GraupfortstraBle 5, 65549 Limburg/ Lahn, Tel.:
06431-997-0

Heimaufsicht: Hessisches Landesamt fir Versorgung und Soziales

Frankfurt am Main, Eckenheimer Landstr. 303,
60320 Frankfurt, Tel.: 069-1535-0

Die Internen Kontakistellen geben der Bewohnerin/dem Bewohner binnen einer Wo-
che eine Antwort auf die Beschwerde.
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8 22 Hausstand, Nachlass, RGumung bei Auszug oder Tod

Die Bewohnerin/Der Bewohner ermdchtigt die Einrichtung geméaf3 Anlage, die einge-
brachten Sachen bei Auszug oder Tod der/den in der Anlage benannten Person/en,
ohne Rucksicht auf deren/dessen erbrechtliche Legitimation gegen Quittung auszu-
handigen.

Die Einrichtung ist berechtigt, die eingebrachten Sachen der Bewohnerin/des Bewoh-
ners einzulagern, wenn das Zimmer von der Bewohnerin/vom Bewohner nicht mehr
bendtigt wird. In diesem Fall fertigt die Einrichtung eine Niederschrift Gber die einge-
brachten Sachen an. Falls die Sachen nicht binnen einer Woche nach Vertragsende
abgeholt worden sind, kénnen sie auf Kosten der Bewohnerin/des Bewohners bzw. de-
ren/dessen Erben durch die Einrichtung anderweitig untergebracht werden. Dies gilt
nicht fir Zeitrdume, in denen die Bewohnerin/der Bewohner bzw. deren/dessen Erben
das vertraglich vereinbarte Entgelt zu zahlen haben.

Werden die eingelagerten Sachen nicht spatestens innerhalb von sechs Wochen nach
Ablauf des Vertragsverhdélinisses abgeholt, ist die Einrichtung berechtigt, die Entsor-
gung bzw. Verwertung auf Kosten der Bewohnerin/des Bewohners oder deren/dessen
Erben vorzunehmen.

8 23 Vertragsdauer

Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen. Er kann im beiderseitigen Einver-
nehmen oder durch Kindigung eines Vertragspartners beendet werden. Im Ubrigen
endet das Vertragsverhdltnis mit dem Tag, an dem die Bewohnerin/der Bewohner ver-
stirbt. Im Falle des Auszugs endet die Zahlungspflicht nach Ablauf der Kindigungsfris-
ten gem. §§ 24 und 25.

Im Falle des Todes der Bewohnerin/des Bewohners endet die Zahlungspflicht fir den
Pflegesatz fur allgemeine Pflegeleistungen am Todestag. Das Entgelt fir Unterkunft
und Verpflegung sowie das gesondert berechnete Investitionsentgelt sind bis maximal
14 Tage nach dem Sterbetag langstens jedoch bis zur Wiederbelegung des Zimmers
fortzuzahlen. Fir diese Zeit wird das zu entrichtende Heimentgelt (ohne den Pflegesatz
fur allgemeine Pflegeleistungen) gem. § 16 (Abwesenheit) berechnet.

8 24 Kundigung durch die Bewohnerin/den Bewohner

Die Bewohnerin/Der Bewohner kann diesen Vertrag spatestens am 3. Werktag eines
Kalendermonats zum Ablauf desselben Monats schriftlich kindigen. Sie/Er kann aus
wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist kindigen, wenn ihr/ihm die
Fortsetzung des Vertrages bis zum Ablauf der Kindigungsfrist nicht zuzumuten ist.

Bei einer Erhéhung des Entgeltes ist eine Kindigung der Bewohnerin/des Bewohners
jederzeit fur den Zeitpunkt méglich, zu dem die Einrichtung die Erhdhung des Entgel-
tes verlangt.
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Innerhalb von zwei Wochen nach Beginn des Vertragsverhdélinisses kann die Bewohne-
rin/der Bewohner jederzeit ohne Einhaltung einer Frist kindigen. Wird der Bewohne-
rin/dem Bewohner erst nach Beginn des Vertragsverhdlinisses eine Ausfertigung des
Vertrages ausgehandigt, kann die Bewohnerin/der Bewohner auch noch bis zum Ab-
lauf von zwei Wochen nach der Aushandigung kindigen.

§ 25 Kundigung durch die Einrichtung

Die Einrichtung kann diesen Vertrag nur aus wichtigem Grund kindigen. Ein wichtiger
Grund liegt insbesondere vor, wenn

1. die Einrichtung den Betrieb einstellt, wesentlich einschrénkt oder in seiner Art
verdndert und die Fortsetzung des Vertrages fur die Einrichtung eine unzumutba-
re Harte bedeuten wirde,

2. die Bewohnerin/der Bewohner ihre/seine vertraglichen Pilichten schuldhaft so
gréblich verletzt, dass der Einrichtung die Fortsetzung des Vertrages nicht mehr
zugemutet werden kann; dies gilt insbesondere dann, wenn die Bewohnerin /
der Bewohner ihre/seine Mitwirkungspflicht dadurch verletzt, dass sie/er trotz
Aufforderung der Einrichtung nach § 18 Abs. 3 des Vertrages bei der Pflegekas-
se keinen Antrag auf Héherstufung stellt, oder

3.  die Bewohnerin/der Bewohner
a) fur zwei aufeinanderfolgende Termine mit der Entrichtung des Entgelts oder
eines Teils des Entgeltes, der das Gesamtentgelt fir einen Monat Ubersteigt,
in Verzug ist, oder
b) in einem Zeitraum, der sich Uber mehr als zwei Termine erstreckt, mit der
Entrichtung des Entgelts in Héhe eines Betrags in Verzug gekommen ist, der
das Gesamtentgelt fir zwei Monate erreicht.

Die Kindigung des Vertrages zum Zwecke der Erhéhung des Entgelts ist ausgeschlos-
sen.

Die Kindigung durch die Einrichtung bedarf der schriftlichen Form und ist zu begrin-
den.

Die Einrichtung kann aus dem Grund des Abs. 1 S. 2 Nr. 2 2. Halbsatz nur kindigen,
wenn sie zuvor die Bewohnerin/den Bewohner unter Bestimmung einer angemessenen
Frist und unter Hinweis auf die beabsichtigte Kindigung erneut auf die Mitwirkungs-
pflicht hingewiesen hat und der Kindigungsgrund nicht durch eine Antragsstellung
entfallen ist.

Die Einrichtung kann aus dem Grund des Abs. 1 Satz 2 Nr. 3 nur kindigen, wenn sie
zuvor dem Bewohner unter Hinweis auf die beabsichtigte Kindigung erfolglos eine
angemessene Zahlungsfrist gesetzt hat. Ist die Bewohnerin/der Bewohner in den Fallen
des Abs. 1 Satz 2 Nr. 3 mit der Entrichtung des Entgelts in Rickstand geraten, ist die
Kiundigung ausgeschlossen, wenn die Einrichtung vorher befriedigt wird. Die Kindi-
gung wird unwirksam, wenn die Einrichtung bis zum Ablauf von zwei Monaten nach
Eintritt der Rechtshangigkeit des R&umungsanspruchs hinsichtlich des falligen Entgelts
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die Einrichtung befriedigt wird oder eine 6ffentliche Stelle sich zur Befriedigung ver-
pflichtet.

In den Fdllen des Abs. 1 Satz 2 Nr. 2 und 3 kann die Einrichtung den Vertrag ohne
Einhaltung einer Frist kindigen. Im Ubrigen ist eine Kindigung bis zum 3. Werktag ei-
nes Kalendermonats zum Ablauf des néchsten Monats zuléssig.

8§ 26 Nachweis von Leistungsersatz und
Ubernahme der Umzugskosten

Hat die Bewohnerin/der Bewohner nach § 24 Abs. 1 Satz 2 aufgrund eines von der
Einrichtung zu vertretenden Kindigungsgrundes gekindigt, ist die Einrichtung der Be-
wohnerin/dem Bewohner auf dessen Verlangen zum Nachweis eines angemessenen
Leistungsersatzes zu zumutbaren Bedingungen und zur Ubernahme der Umzugskosten
in angemessenem Umfang verpflichtet. § 115 Abs. 4 SGB Xl bleibt unberihrt.

Hat die Einrichtung nach § 25 Abs. 1 Satz 1 aus den Grinden des § 25 Abs. 1 Satz 2
Nr. 1 gekindigt, so hat sie der Bewohnerin/dem Bewohner auf deren/dessen Verlan-
gen einen angemessenen Leistungsersatz zu zumutbaren Bedingungen nachzuweisen.
Die Einrichtung hat auch die Kosten des Umzugs in angemessenem Umfang zu tra-
gen.

Die Bewohnerin/der Bewohner kann den Nachweis eines angemessenen Leistungser-
satzes zu zumutbaren Bedingungen nach Abs. 1 auch dann verlangen, wenn sie/er
noch nicht gekindigt hat.

8§ 27 Schlussbestimmungen

Anderungen oder Ergénzungen des Vertrags bedirfen in der Regel der Schriftform.
Mindlich vereinbarte Anderungen oder Ergénzungen dieses Vertrages sind schriftlich
zu bestdtigen.

Eine etwaige Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieses Vertrages berGhrt die
Rechtswirksamkeit im Ubrigen nicht.

Vor Abschlu3 dieses Vertrages ist die Bewohnerin/der Bewohner eingehend Uber die
Art und die Ausstattung der Einrichtung sowie das Leistungsangebot informiert worden.
Ferner ist sie/er auf die fir das Land Hessen geltenden Bestimmungen des Heimgeset-
zes und die hierzu erlassenen Rechtsverordnungen hingewiesen worden. Die Bewoh-
nerin/Der Bewohner hat eine schriftliche Ausfertigung dieses Vertrages erhalten.

Folgende Unterlagen bzw. Anlagen zum Vertrag wurden der Bewohnerin/dem Bewoh-
ner ausgehdandigt:

[ ] Infobroschire des Bundesministeriums fir Familie, Senioren, Frauen und Gesund-
heit ,lhre Rechte als Heimbewohnerin und Heimbewohner*

[ ] Bewohnerinformationen der Einrichtung

[ ] Ermdchtigung zum Einzug von Forderungen durch Lastschrift
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Schlisselquittung

Vollmacht: Einsicht in die Pflegedokumentation

Vollmacht: Antrag bei veréndertem Pflegebedarf gegeniber der Pflegekasse
Barbetragsverwaltung

Vollmacht: Nachlassregelung

Vereinbarung Uber Sonstige Leistungen

Einwilligung nach den Datenschutzbestimmungen

Postvollmacht

Medikamentenbesorgung

oo

Brandschutzordnung Teil B

8§ 28 Sondervereinbarungen

Vom Vertragsbeginn bis zum Einzugstermin richtet sich das von der Bewohnerin/ vom

Bewohner zu entrichtende Entgelt nach § 16.

Fir die Zeit vom 01.01.20XX - 31.12.20YY wird der Bewohnerin/dem Bewohner It. Bescheid

des Hessischen Landesamtes fir Versorgung und Soziales befristet eine Umlage fir die

Altenpflegeausbildung im Lande Hessen in Hohe von X.YY EURQO pro Tag berechnet.

, den

Ort, Datum

iLA.

Unterschrift des Einrichtungstréigers oder
ners

dessen Bevollméchtigten

(Vorname, Name, Funktion in Klarschrift)

HV/3/001/09.2009
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, den
Ort, Datum

Unterschrift der Bewohnerin/des Bewoh-

vertreten durch (Unterschrift):

(Name in Klarschrift)
Legitimierung liegt vor:

Ja [] Nein []
Vollmacht ]
Betreuungsurkunde []

Sonstiges

00.00.0000

(Ausstellungsdatum)
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